
رابطه اخلاق و حقوق بیماران

(اخلاق حرفه ای)

کارشناس ارشد اخلاق پزشکی_دکتر هادی خوشاب



مفاهيم و واژه ها

:حقوق
رادافبرایراخاصیاختياراتوامتيازاتکهجامعهيكبرحاکممقرراتوقواعدمجموعه

.شناسدمیرسميتبه

Dr, H - Khoshab



حقوق

مسئوليت ها

پاسخگویی

Dr, H - Khoshab



رابطه حقوق و اخلاق

«اخلاق »اصطللاحدر . شودمىديدهبا چشم دل کهاست درونىو صفات سجاياقوا و معنىبه خُلْق. باشدمى« خُلُق»و « خُلْق»جمع « اخلاق

«انسان استباطنىو روحىمجموعه صفات 

گی تعادل در رسالت علم اخلاق شناسايی قوا و استعدادهای مختلف انسان و چگون. اخلاق به صفات، افعال و ملکات زشت و زيبا اطلاق می گردد

.ندهدف از بعثت خود را تکميل مکارم اخلاق ذکر می ک( ص)پيامبر . ميان اميال گوناگون او و راهنمايی به کمال حقيقی خود می باشد

 ابع محدودبه ديگران و اداره مناضراريکسان و ناظر بر منع محتواىهستند با هنجارهايىآن دو شامل . و اخلاق آشکارا با هم ارتباط دارندحقوق;

.کنندمىرا تنظيم طبيعىو توزيع منابع تمليكکه ضرر زدن به ديگران را منع و رابطه هنجارهايىيعنى

Dr, H - Khoshab



Dr, H - Khoshab

 اخلاق پزشكي

يدهپسندرفتاروآدابمجموعهبررسیآنموضوعکهعلمی✓

.نمايندرعايتبايدپزشکیمشاغلصاحبانکهاستناپسندیيا

شاغلمصاحبانرفتاروروابطکنندهمنطبقکهاستمیلع   ✓

.استاخلاقکلياتباپزشکی



اساسی در خصوص رعایت حقوقنکات 

یطشرادرامراین.باشندمیهاانسانکرامتبهاحتراموحفظبهمتعهدجامعهافرادیکایک
وعادلانهبایدسلامتخدماتارائهاساساینبر.استبرخوردارايویژهاهميتازبيماري
.پذیردصورتبيمارانانسانیکرامترعایتوحقوقبهاحترامبرمبتنی

رشپذیوافرادشخصیارزش هايبهاحتراموصادقانهومناسبارتباطمطلوبمراقبتلازمه ي
استآنها

شان،ایخانواده ي،بيمارمسؤوليت هايوحقوقبهاحترامودركبراينهاديبایدبيمارستان ها
.باشندمراقبت کنندگانسایروپرستاران،پزشکان

راماحتآنبهوبودهواقفمراقبتاخلاقیجنبه هايبهبایدپزشکیمراکزکارکنانتمامی
.گذارند
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حقوق بیمار

با توجه به

ارزشهای والای انسانی

و بر پایه برابری

كرامت ذاتی

تتمامی گیرندگان خدمات سلام

مبتنی بر فرهنگ اسلامی و ایرانی
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اصول کلی مورد قبول

حق احترام به حقوق و ارزش هاي انسانی
حق دسترسی به اطلاعات
حق انتخاب  و رضایت آگاهانه
حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب
حق محرمانه ماندن اطلاعات
حق شکایت و در خواست جبران خسارت
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حق احترام به حقوق و ارزش های انسانی

گيريحق خود تصميم ▪
حق احترام به ارزش هاي اخلاقی، فرهنگی و مذهبی▪
فته کدام از ما متعهدیم شرایط فرهنگی بيمار را پذیرهر ▪

.  و در مراقبت ها و خدمات آن را در نظر بگيریم
ها و این منظور باید ذهنی باز داشته باشيم و باوربراي ▪

.ارزش هاي مبتنی بر صداقت داشته باشيم
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حق دسترسی به  اطلاعات

.  حقوق بيمار و مسئوليت هايش را به وی اطلاع رسانی کنيمبايد ❖

ضوابط بيمه نی، بيقوانين ، هزينه های قابل پيش ،ضوابطبيمارستان بايد اطلاعات مورد نياز بيمار در زمينه ❖

.دهددر اختيار بيمار قرار در زمان پذيرشرا و سيستم های حمايتی 

کنيم انی خود را به نحو مقتضی به بيمار اطلاع رسنام، مسؤوليت و رتبه ی حرفه ای در زمان ارائه خدمات بايد ❖

.(ودشما با يکديگر نيز بايد برای بيمار مشخص و ارتباط حرفه ای ها دانشجوتمامی کارکنان حتی )

ی و روش های تشخيص، تشخيص بيماری، پيش آگهی و عوارض آنبايد در خصوص وضعيت سلامتی، ❖

به ، .مدت زمان احتمالی بهبود، احتمال موفقيتدرمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن

(بيمار اطلاع رسانی شود
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حق دسترسی به  اطلاعات

، بايد در زمان مناسب و متناسب با شرايط بيمار از جمله اضطراب و درد و ويژگی های فردی وی از جمله زباناطلاعات ❖

تأخير در شروع درمان به واسطه ی ارائه ی اطلاعات فوق سبب :تحصيلات و توان درك در اختيار وی قرار گيرد، مگر اين که

 .(در اين صورت انتقال اطلاعات پس از اقدام ضروری، در اولين زمان مناسب بايد انجام شود)آسيب به بيمار گردد؛ 

فهم و درك به آموزش بيمار از روش های صحيح اهميت بدهيم و اطلاعاتی که به بيمار داده می شود بايد بصورت قابلبايد ❖

(ضرورت مشارکت بيمار در تصميم گيری ها)بيمار باشد  

ای صورت تمايل از دريافت اطلاعات خودداری کند و يا بيمار می تواند فرد ديگری را  به جای خود بردارد در بيمار حق ❖

.مگر اينکه عدم اطلاع بيمار، وی يا سايرين را در معرض خطر جدی قرار دهددريافت اطلاعات معرفی کند

ريافت نموده و بيمار می تواند به کليه ی اطلاعات ثبت شده در پرونده ی بالينی خود دسترسی داشته باشد و تصوير آن  را د❖

.تصحيح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نمايد
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حق انتخاب و رضایت آگاهانه

در ضمن ارائه اطلاعات لازم و کافی به بيماران به او اجازه بدهيم آزادانهباید ▪
مگر در مواردي که عدم.) مورد روند خدمات و مراقبت ها تصميم گيري نماید

درمان و مراقبت از بيمار براي وي یا جامعه مخاطرات جانی را به همراه داشته
(  باشد

ایت این رض. رضایتنامه کتبی پيش نياز هر مداخله طبی است ضرورت دارد▪
باید آگاهانه باشد

یا بيمارستان باید براي بيماران مشخص کرده و از ایشان سوال کند که آ▪
ته می خواهد در تصميم گيري براي انتخاب روش درمانی مناسب مشارکت داش

.  باشد
اشد حتی بيمار باید بتواند تا حد امکان در تصميم گيري ها مشارکت داشته ب▪

رد وقتی به دليل شرایط، فرد دیگري باید به جاي بيمار تصميم بگي
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حق انتخاب و رضایت آگاهانه

فردی قابل حق بدهيم در مورد دريافت خدمت ازبيماران به بايد . انتخاب و تغيير پزشك يا مراقبت دهنده حق بيمار است▪
.  قبول و مورد اعتماد خود در چارچوب قوانين و امکانات حق انتخاب داشته باشد

مقدمه حق در واقع. باشدانتخاب و تصميم گيری بيمار بايد آزادانه و آگاهانه، مبتنی بر دريافت اطلاعات کافی و جامع▪
.   انتخاب داشتن اطلاعات لازم و کافی است

.  حق دارد از يك نفر پزشك دوم نظر خواهی نمايدبيمار ▪

ی بايد برای مشارکت در پروژه های آموزشی و تحقيقات. بيمار حق دارد که از همکاری در برنامه های پژوهشی امتناع کند▪
رضايت نامه کتبی اخذ شود 

.ظر نمايدبيمار حق دارد قبل از اينکه صلاحيت تصميم گيری خود را از دست بدهد در مورد اقدامات درمانی آتی خود اعلام ن▪
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حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب

هر کس حق دارد مطابق با نياز های سلامتی اش خدمات متناسب را دريافت دارد▪

.  داردها باشدبيمار حق دارد خدماتی را دريافت کند که مبتنی بر علم روز و مطابق با استان▪

يه و تمامی بيمارستان بايد به گونه ای برنامه ريزی نمايد که استانداردهای بالينی ته▪
ی منافع بيمار کارکنان و تيم پزشکی مطابق با آن ها اقدام نمايند و خدمات مبتنی بر برتر

.  باشد

قرار کند و در بايد شرايطی را فراهم کند که بيمار بتوان به راحتی ارتباط بربيمارستان ▪
.  صورت محدوديت های زبانی مانعی برای مراقبت ايجاد نشود

سمی و خدمات ما بايد فارغ از هرگونه تبعيض از نظر سن، جنس، فرهنگ، توانايی های ج▪
.  و مبتنی بر صداقت، انصاف و عدالت باشد... ذهنی، اقتصادی، اجتماعی و 
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حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب

.  وجه نشودبيمارستان بايد به گونه  ای برنامه ريزی نمايد که ارائه خدمت به بيماران اورژانسی مشروط به پرداخت❖

. بدون اتلاف وقت خدمات اورژانس را به بيماران ارائه دهيمبايد ❖

.  خدماتی که به بيماران ارائه می دهيم ايمن باشدبايد ❖

ه نحو که بيمار تمامی خدمات مورد نياز را در کليه مراحل ارائه خدمات بنمائيمما بايد به گونه ای برنامه ريزی ❖
(تداوم مراقبت)مطلوب دريافت نمايد 

... حين پذيرش، حين انتقال، حين اعزام، حين تعويض شيفت  و : مثال ❖

.  ما بايد در زمانی که منافع ما در تعارض است اولويت را به حفظ حقوق  و منافع بيمار بدهيم❖

توانبخشی مبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پيشگيری، تشخيص، درمان وخدماتی که ارائه می شود بايد ❖
.باشد
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حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب

.بيمارستان بايد به گونه ای برای دريافت خدمات ضروری مورد نياز بيماران که در مرکز وجود ندارد برنامه ريزی کند ❖

. بهره گيری از مدارك پزشکی مناسب يکی از ابزارهای دستيابی به تداوم مراقبت است❖

. ان استبه محض ورود بيمار اورژانسی به بيمارستان و يا پذيرش بيماران غير اورژانسی مسئوليت ارائه مراقبت مطلوب بر عهده بيمارست❖

و ر در مکان های نزديكبيمارستان بايد به گونه ای برنامه ريزی نمايد که منطبق با  سطح بندی خدمات، خدماتی که بيشترين ارتباط را با يکديگ❖
.  در دسترس قرار داشته باشند

.  در زمينه تسکين درد بيماران منطبق با استاندارد ها به گونه ويژه ای برنامه ريزی نماييمبايد ❖

قت را برای و ما بايد به گونه ای خدمات  را ارائه دهيم که کمترين اتلاف ودر سريع ترين زمان ممکن و با احترام به وقت بيمار باشدخدمات بايد ❖
.  بيماران داشته باشد

طفی ی و عابرای بيماران در حال  احتضار مراقبتی همراه با احترام و آسايش و کاهش درد و رنج و همراه با تأمين نيازهای روانی، اجتماعی، معنوبايد ❖
.  بيمار و خانواده اش را برنامه ريزی کنيم
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حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب

، بيمار حق دارد متناسب با وضعيت جسمی و روانی خود از امکانات اجتماعی مانند ملاقات با خويشاوندان❖

.برخوردار باشد... برخورداری از همراه، دسترسی به رسانه ها، انجام وظايف مذهبی و 

محيط، آب و با رعايت نظافت بهداشت) بايد محيط مناسبی جهت ارائه خدمت به بيماران فراهم نمايد بيمارستان ❖

....(مانند سرويس های بهداشتی و آب خوری، تهويه هوا و ...  هوا و 

.  بيمارستان بايد امکانات رفاهی را جهت بيماران و همراهان مهيا نمايد❖

دان، بيماران توجه ويژه ای به حقوق گروه های آسيب پذير جامعه از جمله کودکان،زنان باردار، سالمنبيمارستان بايد ❖

.روانی، زندانيان، معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست داشته باشد
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حق  حفظ حریم

رعايت اصل رازداری راجع به کليه ی اطلاعات مربوط به بيمار الزامی است مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده باشد.

تمام اطلاعات مربوط به بيمار بايد محرمانه حفظ شود حتی بعد از مرگ

شنده بافقط بيمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می شوند ميتوانند به اطلاعات دسترسی داشت.

اطلاعات محرمانه فقط با اجازه بيمارمی تواند در اختيار ديگران قرار گيرد

 حريم زندگی خصوصی بيمار نبايد مورد تعرض واقع شود مگر در موارد ضروری برای تشخيص و درمان و با اجازه بيمار
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حق  حفظ حریم

 یداری بیمار حفظ باشد که حریم خصوصی دیداری و شنگونه ایباید به می گیردمحیط فیزیکی که بیمار تحت مراقبت قرار

. شود

کودك همراهی یکی از والدین. بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد

.در تمام مراحل درمان حق کودك می باشد مگر اینکه این امر بر خلاف ضرورت های پزشکی باشد

 باید افرادی را که می توانند به اطلاعات بیمار دسترسی داشته باشند مشخص نمایدبیمارستان  .
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حق شکایت و در خواست جبران خسارت

به هر بيمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع اين منشور است، بدون اختلال در کيفيت دريافت خدمات سلامت
.مقامات ذی صلاح شکايت نمايد

بيماران حق دارند از نحوه رسيدگی و نتايج شکايت خود آگاه شوند.

بيمار بايد بتواند به سريع ترين و راحت ترين روش شکايات و انتقادات و پيشنهادات خود را به بيمارستان منتقل کند  .

 به شکايات بيمار در کوتاه ترين زمان ممکن رسيدگی کنيم بايد .

ل کنيم اگر بيمار از نحوه خدمت هر کدام از ما شاکی است بهتر است سعی کنيم به روش صحيح خودمان آن را به صورت درجا حل و فص
مگر در موارد شکايت قصور

 بران شودخسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات سلامت پس از رسيدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه ترين زمان ممکن جبايد.
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نی خلاصه اي از مسئوليت ها و ارزش هاي اخلاقی جامعه پزشکی که مبت
بر حقوق بيمار است 

 و کرامت انسانشأنبيمار و حفظ مددجوياحترام به

 احترام به استقلال فردي مددجو

 شفقت و مهربانی

 نوع دوستی و همدلی

 حرفه ايپایبندي به تعهدات

 پاسخگویی، مسئوليت پذیري و وجدان کاري

 انصاف و عدالت در خدمت رسانی

 وفاداريتعهد به صداقت و

 و امانت داري و حفظ حریم خصوصی بيماران رازداريتعهد به

 تعهد به ارتقاي صلاحيت علمی و عملی به طور مداوم

 آن هاو ضوابط اخلاقی و رعایت حرفه ايآگاهی از مقرراتDr, H - Khoshab



ویژگی های مراقبت و درمان
5 C in Care & Cure

  1شفقت- Compassion                            

 2شایستگی- Competence                         

3 اطمینان- Confidence                              

4وجدان- Conscience                                

 5تعهد- Commitment                               

8/19/2025

22

Dr, H-Khoshab



شیم ، شاید لازم باشد دوباره به نحوه انجام کارهایمان بیندیمندحرفه یكبه عنوان 

8/19/2025

23

Dr, H-Khoshab


	Slide 1: رابطه اخلاق و حقوق بیماران    (اخلاق حرفه ای)
	Slide 2: مفاهيم و واژه ها
	Slide 3: حقوق    مسئولیت ها    پاسخگویی
	Slide 4: رابطه حقوق و اخلاق
	Slide 5
	Slide 6: نکات اساسی در خصوص رعایت حقوق
	Slide 7
	Slide 8: اصول کلی مورد قبول
	Slide 9: حق احترام به حقوق و ارزش های انسانی
	Slide 10: حق دسترسی به  اطلاعات
	Slide 11: حق دسترسی به  اطلاعات
	Slide 12: حق انتخاب و رضایت آگاهانه
	Slide 13: حق انتخاب و رضایت آگاهانه
	Slide 14: حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب
	Slide 15: حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب
	Slide 16: حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب
	Slide 17: حق دسترسی به مراقبت و درمان مطلوب
	Slide 18: حق  حفظ حریم
	Slide 19: حق  حفظ حریم
	Slide 20: حق شکایت و در خواست جبران خسارت
	Slide 21: خلاصه‌ای از مسئولیت‌ها و ارزش‌های اخلاقی جامعه پزشکی که مبتنی بر حقوق بیمار است  
	Slide 22: ویژگی های مراقبت و درمان 5 C in Care & Cure
	Slide 23

